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托福青少测试在家考

监考软件及考试软件
操作手册

欢迎参加托福青少测试在家考。本次考试采用双设备监控（电脑+手机）及苹果iPad作
答。请您仔细阅读本指南，并严格按照时间节点完成操作。

本次考试设有强制性的“考前测试”环节。

请务必在考前1个工作日（例如：周日考试，则周五为截止日）的 09:00-24:00 之间，完成考试
软件（iPad端）和监考软件（电脑+手机端）的下载、安装与测试。

! 重要风险提示

如因未参加考前测试，导致考试当天设备故障、网络故障或操作生疏而无法完成考试，后果由考
生自行承担，将不会获得补时或补考机会。
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一、考试软件（TOEFL YS CHN）安装与测音
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1. 下载考试软件

(1) 必须使用苹果的iPad，在APP 
Store中搜索并下载“TOEFL YS 
CHN”

2. 开启麦克风权限

(1) 打开软件，点击 “Required Configuration”。
(2) 查看 “Microphone” 是否显示为 “Enabled”。
(3) 若未启用，请前往iPad“设置” > “隐私” > “麦克风
”，将 “TOEFL YS CHN” 权限设置为“打开”。

确认 “Microphone” 显示为 “Enabled”。
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一、考试软件（TOEFL YS CHN）安装与测音
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3. 进行测音测试（必须操作）

* 请重点关注以下测音环节，确保设备可以清晰听到音频

1）进入考试软件，点击
“Take a Sample Test”

2）根据报考的考试级别选择相应的“TOEFL 
Junior Speaking”或“TOEFL Primary 
Speaking”，进行考试软件测试。

注意

测试中包含测音环节，点击右上的“Volume”按钮
，调节音量大小，请确认该设备可清晰听到音频。

4. 如遇机器故障，iPad设备重启或关机方法

1) 有 Home 键 iPad 重启：同时长按开机键+Home 键；
2) 无 Home 键 iPad 重启：按下音量+并快速松开，按下音量-并快速松开，然后长按住开机键，当Apple标志出现时松开
按钮；
3) 关机：同时长按音量-和电源键，强制关机设备。
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二、监考软件（国考云）安装与测试
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（一）考前测试时间

考前1个工作日（请注意周日的考试，考前一个工作日是周五）

（二）监考设备准备清单

请准备以下两台设备并准备电源线以确保电量充足（务必全程连接电源）：

设备角色 设备要求 核心要点

第一台（电脑） 笔记本或台式机
（Win7及以上/mac OS）

(1) 摄像头必须可正常使用；
(2) 台式机需将主机移至易检查位置，便于考试当天监考检查。

第二台（手机） 不限型号（安卓/苹果均可）
(1) 如测试过程中出现问题，请您及时更换其他手机设备；

(2) 摄像头、麦克风正常；考试当天需开启飞行模式（仅连接Wi-Fi）；

(3) 确保手机的摄像头、麦克风、网络功能正常即可使用

(4) 正式考试期间，监考会通过手机与考生沟通，请务必调大手机的音量
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（三）监考软件下载与安装
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1. 下载监考软件

下载链接：https://www.iguokao.com/client

1）复制链接到电脑浏览器地址栏，点击“前往”
按钮或按“Enter”键，按照电脑的系统选择
Windows或者Mac版本开始下载软件；

2）为确保考试当天监考软件版本正确可正常使用
，请务必通过此链接下载，请勿自行通过网络搜
索下载，如有疑问请在工作时间内联系监考软件
技术支持。

下载页面示意

2. 安装软件

下载完成后，在下载目录中找到如下名称的应
用程序。（按照电脑系统的版本下载即可，不
用两个都下载）。双击对应的文件，按照提示
进行安装。

安装成功后，【电脑端】监考软件图标如下所示
：
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（四）登录与设备检测（电脑端操作）
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1. 双击桌面“国考云”图标，点击“开始检测”

*苹果电脑双击打开时可能有如下提示，选择“打开”即可。
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（四）登录与设备检测（电脑端操作）
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2. 设备检测

打开软件后，点击“开始检测”跳转到设备检测的页面。再次点击“开始检测”，等待片刻，屏幕上显示的内容
均通过即可点击“下一步”。

如果此时出现未通过的情况，请检查屏幕上的提示。确认对应的设备是否可以正常使用，如出现损坏等情况，需
要更换设备。（如下图所示）
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（四）登录与设备检测（电脑端操作）
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3. 系统环境安全检测

点击“开始检测”按钮，系统自动运行。

当有“不通过”的文字提示时，请您查看屏幕上显示的不通过的原因。请根据提示操作（例如：关闭微信、QQ等
占用进程的应用）直至全部通过（如下图所示）



09

（四）登录与设备检测（电脑端操作）
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4. 登录账号

1）输入准考证上监考端（国考云）显示的“账号
ID”和“密码Password”（详情请见准考证）
。
阅读并勾选同意隐私条款后，点击【登录】。

2）确认个人信息，点击“保存，下一步”

3）拍照核验

按照屏幕提示的要求，手持证件，考生本人和证件均显示在画面内，相互不要有遮挡，然后点击“拍照”
。
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3）拍照核验
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完成拍照后，点击“已拍照，下一步” 确认照片没问题，点击“提交”

此时电脑的屏幕上会展现：手机接入监控操作方法，请拿出手机准备操作。
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（五）手机接入监考（扫码操作）

托福青少测试在家考 | 监考软件及考试软件操作手册 11 / 14

1. 使用手机微信扫描电脑屏幕上的二维码

使用手机微信扫描电脑屏幕上的二维码。 2. 开启手机视频监控

点击“开启手机视频监控”，并务必允
许微信使用摄像头和麦克风权限。
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（五）手机接入监考（扫码操作）
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1）屏幕上有提示，请：

屏幕上有提示，请：
a、勾选屏幕下方的“已阅读并接受《国聘考试助手小
程序隐私保护指引》”；
b、摄像头、麦克风的权限询问，请务必点击“允许”
，才能开启手机的监控。

如果手机没有请求“摄像头/麦克风”的使用权限，可
以点击手机的设置—隐私与权限—检查麦克风/摄像头
的权限中国考云的开关是否已打开。

2）手机屏幕上的按钮

a、视频开启后，手机屏幕下方左侧的按钮是用来切换前
、后摄像头（考前检查时需要用到）。

b、右侧的按钮是退出，考试结束之前请不要点击。

3）手机从此刻起不能退出监控，也不能切换至其他应用。

4）手机放置旁边，请在【电脑】上点击“我已扫码，开始检
测手机”（如下图）。
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（五）手机接入监考（扫码操作）
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5）手机设备检测不通过

如果检测后屏幕上提示：您的手机设备检测不通
过（如下图），请您尝试如下方案：

a、可以点击屏幕上的查看解决方案（如下图）

b、清空手机微信小程序上的国考云，操作方法（如下图
）：

打开微信—下拉—出现使用过的小程序—长按“国考云”
小程序图标—此时手机屏幕下方会显示删除，将小程序拖
拽到此处即可。

然后使用手机微信重新扫描电脑屏幕上的二维码，重复上
述“开启手机视频”的相关操作。

c、打开手机设置，隐私和安全，确认微信的摄像头和麦克风权限已打开。

d、扫描电脑上的二维码之后，确认摄像头和麦克风的请求权点击的是允许。
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检测通过（恭喜你！已完成全部考前测试）
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手机检测通过后，屏幕会跳转如下页面，此页面无需任何操作（当前页面题目不用作答，考试当天也无需作答
）：



TOEFL Junior在家考

考试当天
安排及流程

托福青少测试在家考 | TOEFL Junior考试当天安排及流程 1 / 18
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考试日流程

8:20-9:00

考生登录

监考及考试软件

听从监考引导做完考前检查

输入标准考试口令

9:00

开始考试

9:00-10:55

标准考试
（听力考试、语言形式与含义、阅读考试）

约11：00

考试结束

! 重要顺序

请考生首先完成监考软件（国考云）的登录及认证，再登录考试软件（TOEFL YS CHN）

托福青少测试在家考 | TOEFL Junior考试当天安排及流程 2 / 18
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第一部分

监考软件登录（电脑 + 手机）—— 提前40分钟开始

步骤1：登录电脑端监考软件
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1. 双击桌面“国考云”图标， 打开监考软件。

*苹果电脑双击打开时可能有如下提示，选择“打开”即可。

打开国考云 苹果电脑提示：选择“打开”
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2. 设备检测

打开软件后，点击“开始检测”跳转到设备检测的页面。再次点击“开始检测”，等待片刻，屏幕上显示的内
容均通过即可点击“下一步”。

如果此时出现未通过的情况，请检查屏幕上的提示。确认对应的设备是否可以正常使用，如出现损坏等情况，
需要更换设备。（如下图所示）

开始检测 检查检测结果

全部通过后下一步
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3. 系统环境安全检测

点击“开始检测”，系统会自动扫描。如有“不通过”（如微信未关闭），请按提示退出相关程序，重新
检测直至全部通过。

当有“不通过”的文字提示时，请您查看屏幕上显示的不通过的原因。

例如：下图中不通过的原因是微信未退出，将微信退出后，再次点击“重新检测”按钮，直至所有项目都变成
“检测通过”再点击进入考试。（如下图所示）
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3）考前拍照

4. 登录账号

1）输入准考证上的“账号ID”和“密码
Password”，勾选隐私条款后点击【登录】。

2) 确认个人信息，点击“保存，下一步”

a. 手持报考证件（证件与本人同框，无遮挡），
点击拍照并提交。

b. 完成拍照后，点击“已拍照，下一步”

c.确认照片没问题，点击“提交” d. 此时电脑的屏幕上会展现：手机接入监控操作
方法，请拿出手机准备操作。
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步骤2：手机扫码接入监控
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1. 打开手机微信，扫描电脑屏幕上的二维码。

2. 点击“开启手机视频监控”。

a. 勾选“已阅读并接受《国聘考试助手小程序隐私保护指引》。

b. 务必点击“允许” 摄像头和麦克风权限。

如果手机没有请求“摄像头/麦克风”的使用权限，可以点击手机的“设置”—“隐私与权限”— 检查微信的麦克风/摄像头权限
是否已开启。

3. 检查手机屏幕：确认左下角按钮可切换前后摄像头（考前检查环境用）；
右侧按钮为退出，考试结束前切勿点击。

*手机从此刻起不能退出监控，也不能切换至其他应用。



4. 手机放置旁边，请在【电脑】上点击“我已扫码，开始检测手机”。
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方案A： 点击“查看解决方案”按指引操作。

！故障处理：若提示“手机检测不通过”

方案B： 在微信中下拉，长按“国考云”小程序拖至删除，
重新扫码进入。重复上述“开启手机视频”的相关操作。 

方案C：检查手机“设置”，“隐私和安全”，确保微信的摄
像头和麦克风权限已开启。扫描电脑上的二维码之后，确认
摄像头和麦克风的请求权点击的是允许  
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步骤3：等待监考连线与设备摆放
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监考老师会主动连线，请耐心等待3-5分钟。按语音指导展示证件、考场环境，并完成设备摆放。

电脑屏幕显示“考试纪律和违规处理办法”页面，请仔细阅读，此时手机和电脑均已接入监控。监考老师会通过音

频连线，协助您完成以下两项：

手机（侧后方）

水平横向放置于iPad的正左或正右侧（9点/3点钟方向），距离iPad 至少0.8米。画面需清晰覆盖iPad屏幕、

考生双手及上半身。 

电脑（前侧方）

放置于iPad的右前/左前方（约1点/10点钟方向），距离iPad 至少0.5米。画面需覆盖考生正面及后方环境。 

① 考前检查：按要求展示证件、考场环境（监考老师会语音指导）。

② 设备摆放（请提前准备好支架/插线板）：
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步骤4：获取“标准考试口令”（Session Number）
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设备摆放完成后，在电脑端继续操作：

1. 开始作答页面右上角倒计时结束后，滑动至底部，点击 “开始作答”。

2. 阅读并点击“同意”所有条款，再次点击 “开始作答”。 3. 点击 “开始答题”（切勿点击“我要交卷” ）。

4. 此处会显示标准考试的Session Number。

如看不清/未找到，可面向电脑摄像头举手示意，监考老师
会口头告知。
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第二部分

考试软件登录（iPad）—— 考前20分钟登录

打开考试软件并输入考生信息
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按顺序登录考试软件

考前20分钟左右，在监考设备全部就绪后，打开iPad上的 “TOEFL YS CHN” 软件。

1. 打开考试软件，点击“Take a Proctored Test”

*若想退出，点击右上角“Main Screen”即可返回。

2. 确认APP自我锁定，点击“ 是 ”

3. 输入标准考试口令（session number）（即刚才从电

脑端获取的Session Number），点击“Submit”
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4. 使用右侧登录 

按照准考证上信息分别输入Student Unique ID和Family 

Name。完成后点击“Submit”。

5. 核对个人信息，信息无误请点击“Yes”

报名截止日后开始，到考试当天开考前，如需修改报名信息

须登录报名网站咨询在线客服，或考试当天联系监考申请修

改；逾期不再修改。

6. 考生等待界面 

当iPad出现 “考生等待界面” 时，家长须立即离开考试区域，

不可在考场内逗留。此时考试即将开始， 请勿点击“Cancel”，

等待监考员批准后，标准考试正式开始。



考生需点选“Yes”后，点击“Next”进入下一页。
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第三部分

标准考试界面操作指南（iPad端）

1. 填写调查问卷

托福青少测试在家考 | TOEFL Junior考试当天安排及流程 13 / 18

• 根据实际情况填写（不计分）。

• 必填项：最后一项 “On what platform are you taking the test today” ，必须选择“iPad”，点击

“Save”。

填写调查问卷 选择iPad并保存

2. 签署保密协议
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3.设备音量调节（请注意：在家考禁止佩戴耳机）
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• 点击右上的“Volume”按钮，滑动按钮至适当音量后点击“Next”进入下一页。
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4. 听力考试（约40分钟）
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语音播放后点击“Next”，完成2道例题后进入正式考试。

听力考试注意事项

• 考生需在进度条结束计时前完成作答

• 听力部分不可返回作答

• 作答结束后点击“Next”进入语言形式与含义部分

• 考生需用手指点选答案，口述答案不计分

听力例题
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5. 语言形式与含义（25分钟）
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语音播放后，下拉滚动条阅读描述，滚动至底部点击“Next”开始作答。

语言形式与含义考试注意事项

• 可返回作答：拿不准的题目可点击左下角 “Marked for review” 做标记，Review环节可跳转。

• 右上角倒计时25分钟。

• 完成所有题目后，进入Review界面，“！” 标识未作答题目，点击题号跳转补答。

• 点击“Next”后若仍有未答，系统会最后提醒，点击“Back”返回或“Next”强行结束。

• 完成后点击“Next”进入阅读考试。
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6. 阅读考试（50分钟）
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语音播放后下拉滚动条完成例题，点击“Next”进入正式考试。

阅读考试注意事项

• 可返回作答（标记功能同语言形式与含义）。

• 右上角倒计时50分钟。

• Review界面补答完成后点击“Next”结束本部分。

7. 考试结束

提交考试后，举手示意监考老师。检查白板后方可离开考试。
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第四部分

考中联系监考（如遇问题）
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考试过程中如需帮助，请按以下方式联系监考老师：

1. 面向【电脑端】监考设备举手。

2. 监考看到后会通过音频连麦，连麦前电脑屏幕会弹出提醒。

3. 听见监考说话后，请面对【手机】麦克风描述问题，与监考沟通解决。



TOEFL Primary在家考

考试当天
安排及流程

托福青少测试在家考 | TOEFL Primary考试当天安排及流程 1 / 17
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考试日流程

13:20-14:00

考生登录

监考及考试软件

听从监考引导做完考前检查

输入听读考试口令

14:00

开始考试

14:00-15:00

阅读、听力考试
（阅读考试、听力考试）

约15:05

考试结束

! 重要顺序

请考生首先完成监考软件（国考云）的登录及认证，再登录考试软件（TOEFL YS CHN）

托福青少测试在家考 | TOEFL Primary考试当天安排及流程 2 / 17
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第一部分

监考软件登录（电脑 + 手机）—— 提前40分钟开始

步骤1：登录电脑端监考软件

托福青少测试在家考 | TOEFL Primary考试当天安排及流程 3 / 17

1. 双击桌面“国考云”图标， 打开监考软件。

*苹果电脑双击打开时可能有如下提示，选择“打开”即可。

打开国考云 苹果电脑提示：选择“打开”
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2. 设备检测

打开软件后，点击“开始检测”跳转到设备检测的页面。再次点击“开始检测”，等待片刻，屏幕上显示的内
容均通过即可点击“下一步”。

如果此时出现未通过的情况，请检查屏幕上的提示。确认对应的设备是否可以正常使用，如出现损坏等情况，
需要更换设备。（如下图所示）

开始检测 检查检测结果

全部通过后下一步
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3. 系统环境安全检测

点击“开始检测”，系统会自动扫描。如有“不通过”（如微信未关闭），请按提示退出相关程序，重新
检测直至全部通过。

当有“不通过”的文字提示时，请您查看屏幕上显示的不通过的原因。

例如：下图中不通过的原因是微信未退出，将微信退出后，再次点击“重新检测”按钮，直至所有项目都变成
“检测通过”再点击进入考试。（如下图所示）
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3）考前拍照

4. 登录账号

1）输入准考证上的“账号ID”和“密码
Password”，勾选隐私条款后点击【登录】。

2) 确认个人信息，点击“保存，下一步”

a. 手持报考证件（证件与本人同框，无遮挡）
，点击拍照并提交。

b. 完成拍照后，点击“已拍照，下一步”

c.确认照片没问题，点击“提交” d. 此时电脑的屏幕上会展现：手机接入监控操作
方法，请拿出手机准备操作。
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步骤2：手机扫码接入监控
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1. 使用手机微信扫描电脑屏幕上的二维码。

2. 点击“开启手机视频监控”。

a、勾选“已阅读并接受《国聘考试助手小程序隐私保护指引》”

b、务必点击“允许”摄像头和麦克风权限。

如果手机没有请求“摄像头/麦克风”的使用权限，可以点击手机的“设置”—“隐私与权限”— 检查微信的麦克风/摄像头权限是否已

开启。

3. 检查手机屏幕：确认左下角按钮可切换前后摄像头（考前检查环境用）；右侧按钮为退出，考试结束前
切勿点击。

*手机从此刻起不能退出监控，也不能切换至其他应用。



4. 手机放置旁边，请在【电脑】上点击“我已扫码，开始检测手机”。
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方案A：点击“查看解决方案”按指引操作。（如下图）

！故障处理：若提示“手机检测不通过”

方案B：在微信中下拉，长按“国考云”小程序拖至删除，重
新扫码进入。重复上述“开启手机视频”的相关操作。

方案C：检查手机“设置”，“隐私和安全”，确保微信的摄
像头和麦克风权限已开启。扫描电脑上的二维码之后，确认
摄像头和麦克风的请求权点击的是允许。
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步骤3：等待监考连线与设备摆放
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监考老师会主动连线，请耐心等待3-5分钟。按语音指导展示证件、考场环境，并完成设备摆放。

电脑屏幕显示“等待考试开始”页面（无需作答），此时手机和电脑均已接入监控。监考老师会通过音频连线，协

助您完成以下两项：

手机（侧后方）

水平横向放置于iPad的正左或正右侧（9点/3点钟方向），距离iPad至少0.8米。画面需清晰覆盖iPad屏幕、

考生双手及上半身。

电脑（前侧方）

放置于iPad的右前/左前方（约1点/10点钟方向），距离iPad至少0.5米。画面需覆盖考生正面及后方环境

。

① 考前检查：按要求展示证件、考场环境（监考老师会语音指导）。

② 设备摆放（请提前准备好支架/插线板）：
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步骤4：获取“听读考试口令”（Session Number）
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设备摆放完成后，在电脑端继续操作：

1. 开始作答页面右上角倒计时结束后，滑动至底部，点击 “开始作答”。

2. 阅读并点击“同意”所有条款，再次点击 “开始作答”。 3. 点击 “开始答题”（切勿点击“我要交卷” ）。

听读考试的Session Number。

如看不清/未找到，可面向电脑摄像头举手示意，监考老师
会口头告知。
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第二部分
考试软件登录（iPad）—— 考前20分钟登录

打开考试软件并输入考生信息
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按顺序登录考试软件

考前20分钟左右，在监考设备全部就绪后，打开iPad上的 “TOEFL YS CHN” 软件。

1. 打开考试软件，点击“Take a Proctored Test”

*若想退出，点击右上角“Main Screen”即可返回。

2. 确认APP自我锁定，点击“ 是 ”

3. 输入听读考试口令（Session Number）（即刚才从电

脑端获取的Session Number），点击“Submit”
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4. 使用右侧登录

按照准考证上信息分别输入Student Unique ID 和 Family 

Name。完成后点击“Submit”。

5. 核对个人信息，信息无误请点击“Yes”

报名截止日后开始，到考试当天开考前，如需修改报名信息

须登录报名网站咨询在线客服，或考试当天联系监考申请修

改；逾期不再修改。

6. 考生等待界面

当iPad出现 “考生等待界面” 时，家长须立即离开考试区域，

不可在考场内逗留。此时考试即将开始， 请勿点击“Cancel”

，等待监考员批准后，标准考试正式开始。



考生需点选“Yes”后，点击“Next”进入下一页。
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第三部分

标准考试界面操作指南（iPad端）

1. 填写调查问卷
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• 根据实际情况填写（不计分）。

• 必填项：最后一项 “On what platform are you taking the test today” ，必须选择“iPad”，点击

“Save”。

填写调查问卷 选择iPad并保存

2. 签署保密协议
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3.设备音量调节（请注意：在家考禁止佩戴耳机）
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• 点击右上的“Volume”按钮，滑动按钮至适当音量后点击“Next”进入下一页。

• 点击后续页面，如下页面需要下滑至页面最底部，显示“Click Next”之后，再点击右下角的“Next”进入

下一页。
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4. 阅读考试（约30分钟）
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语音播放后点击“Next”，完成例题后进入正式考试 全程不用佩戴耳机，如下页面点击右下角“Next”即可

阅读考试注意事项

• 可返回作答。

• Review界面补答完成后点击“Next”结束本部分。

• 右上角有倒计时30分钟。
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5. 听力考试（约30分钟）
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语音播放后，点击“Next”开始作答。

听力考试注意事项

• 考生需在进度条结束计时前完成作答。

• 听力部分不可返回作答。

• 考生需用手指点选答案，口述答案不计分。

• 最后一题结束，点击跳转页面的Next结束考试。

6. 考试结束

提交考试后，举手示意监考老师。检查白板后方可离开考试。
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第五部分
考中联系监考（如遇问题）
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考试过程中如需帮助，请按以下方式联系监考老师：

1. 面向【电脑端】监考设备举手。

2. 监考看到后会通过音频连麦，连麦前电脑屏幕会弹出提醒。

3. 听见监考说话后，请面对【手机】麦克风描述问题，与监考沟通解决。
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